APMACIBAS: PRODUKTA ATSAUKSANAS VADLINIJAS PARTIKAS KEDES UZNEMUMIEM

,Vai esam gatavi produkta atsaukSanas gadijumiem partikas kede”

Produkta atsauksSanas sist€émai ir fundamentala loma uznémuma partikas drosibas parvaldibas
sisttma. Tomer praktiska pieredze rada, ka $aja laucina netiek pievérsta pietieckama uzp€mumu
vadibas uzmaniba un lidzdaliba. Pastav mits, ka” ar manu uznpémumu jau tas negadisies, tas
notiek tikai Eiropa, ASV un citas pasaules valstis”.

Apmacibas vada:

Guna Miskarova , Partikas drosibas un parvaldibas sistému konsultants un Vadosais auditors ar
10 gadu pieredzi Saja sfera.

Meérkis:

Izvértet partikas kédes dalibnieka -uznémuma esoS$o produkta atsaukSanas sistému no
praktiska noderiguma viedokla un noteikt iespéjamo pilnveidojumu vietas.

Apmacibu laika bis iesp€ja izprast izsekojamibas sist€mas praktisko noderigumu sava
uznémuma darbiba, veidojot efektivu produkta atsaukSanas sistemu, ka ar1 veikt izveidoto
sistému test€Sanu jeb simulaciju.

Liela uzmaniba tiek veltita Incidenta vadibas komandas un ta vaditaja lomai produkta
atsauksSanas gadijumos.

Tiks apskatiti piemeri, ka labak veidot produkta atsaukSanas procesu( izmantojot vadlinijas
Product Recal Guidelines by BRC), kas dos iesp&ju katram uzpémumam individuali uzbtivét vai
nostiprinat jau esos$o atsaukSanas procesu, preventivi pasargajot uznémumu no reputacijas
grausanas gadijumos, kad patérétajam radusSies veselibas apdraud&jumi uznémuma piegadata vai
razota produkta vai pakalpojuma del.

Praktiskas dalas laika uznémumam bus iesp&ja parliecinaties par izsekojamibas un atsaukSanas
sistému piemérotibu un efektivitati, ieskaitot radusos zaud&jumu aprékinu, ka ar1 identificet
nepiecieSamos uzlabojumus. Uzpémumiem, kuri ir sertificéti atbilstosi starptautisko standartu
prasibam, §1 vienlaikus biis iesp€ja izpildit standarta obligato prasibu par sisteémas validaciju.

Apmacibu programmas saturs.

Teoretiskas un praktiskas apmacibas var piedalities gan katra dala atseviski, gan abas dalas
kopa.
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APMACIBAS: PRODUKTA ATSAUKSANAS VADLINIJAS PARTIKAS KEDES UZNEMUMIEM

1.Teorétiska dala ( 8 stundas)

Uzpémuma vieta partikas keéde globalizacijas laikmeta

Partikas izsekojamibas sistémas nozime un mijiedarbiba ar citiem procesiem partikas
uznémuma- sveskermenu identificésana, alergénu, GMO un PEST uzraudziba, stidzibu
parvaldiba, ieksgjos auditos ka arT produkta atsaukSanas un iznemsanas gadijumos.

Produkta atsaukSanas un iznemsanas darbibas un to atskiriba

Izsekojamibas un atsaukSanas sist€mu prasibas dazados starptautiskos standartos-1SO
22000, ISO 22005, IFS, BRC, ka ar1 likumdosSanas prasibas pasaulé

Produkta atsaukSanas un iznemsanas gadijumu piemeéri Latvija un pasaulé

Ka veikt produkta atsaukSanu un izpemsanu

2.Praktiska dala: produkta izsekojamibas un atsaukSanas sistému praktiska testéSana jeb
simulacija ( 1 diena uz vietas uzn€muma, kam seko rezultatu un ieteikumu apkopojums)

Vieno$anas par test§jamo produktu, procesu un apjomu
Informacijas precizésana pirms vizites uzp€muma
Praktiska dala uz vietas uznémuma

Rezultatu apkopojums - secinajumi, ieteikumi utt.

Norises gaita un apjoms tiks saskanots ar katru uzn@mumu individuali, npemot v&ra uznémuma
vietu partikas piegades k&de, iepirkto izejvielu un razoto produktu dazadibu ka arT klientu skaitu.
Test€Sana vElams iesaistities uzn€muma atbildigiem darbiniekiem, kas ietver ne tikai raZzoSanas,
bet arT iepirkumu, logistikas un pardosanas procesus (Incidentu vadibas grupai). P&c testé$anas
veikSanas, tiks sagatavots izsekojamibas un atsaukSanas sistémas novertéjums, identificgjot
stipras un vajas puses, ka ar1 nepiecieSamos uzlabojumus.
Apmacibu maksa, ja norises vieta ir uzpémuma:

o Teorétiska dala:
Ls 150,00 + PVN 21% (t.sk. izdales materials un apmacibu sertifikats)

o Praktiska dala ( uz vietas uznémuma):

350 LVL+PVN 21%.
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